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Introducere

Reparatia reprezintd una dintre cele mai accesibile si eficiente strategii ale economiei circulare. Prin
mentinerea produselor in uz pentru o perioadd mai lungd, aceasta contribuie la reducerea consumului de
resurse, prevenirea generarii deseurilor si diminuarea costurilor pentru consumatori si intreprinderi.

In Republica Moldova, serviciile de reparatie sunt prezente intr-o gama largd de activititi economice, de la
service-uri auto si ateliere de reparatii pentru echipamente electrice si electronice pana la croitorii, cizmarii,
ateliere de mobilier si servicii de intretinere a utilajelor agricole. Cu toate acestea, sectorul rémane
insuficient analizat si este rareori abordat in politicile publice dedicate economiei circulare.

Una dintre principalele dificultdti consta in faptul ca activitdtile de reparatie sunt dispersate in numeroase
coduri CAEM si sunt adesea combinate cu activitati de comert, intretinere sau prestari de servicii. in plus,
o parte importanta a pietei functioneaza in zona microintreprinderilor si a activitatilor independente, ceea
ce face dificila evaluarea dimensiunii reale a sectorului.

in contextul implementarii Programului national de promovare a economiei verzi si circulare 2024—-2028 si
al alinierii la politicile europene privind durabilitatea produselor si dreptul la reparatie, devine necesara o
analiza mai aprofundata a pietei serviciilor de reparatie din Republica Moldova.

In acest context, studiul are ca scop cartografierea pietei serviciilor de reparatie din Republica Moldova,
identificarea sectoarelor si actorilor relevanti, estimarea dimensiunii economice a activitatilor reflectate in
statisticile oficiale si formularea unor interventii capabile sa transforme reparatia dintr-o practica dispersata
intr-un pilon al economiei circulare, al dezvoltarii locale si al prevenirii generarii deseurilor.

Analiza se bazeaza pe o combinatie de surse statistice si administrative, inclusiv coduri CAEM, informatii
privind patentele de intreprinzdtor, date ale Biroului National de Statistica referitoare la cifra de afaceri si
ocuparea fortei de muncd, documente normative nationale, precum si exemple si bune practici
internationale.

Rezultatele studiului urmdresc sa contribuie la fundamentarea politicilor publice si @ masurilor de sprijin
necesare consoliddrii sectorului reparatiilor, valorificarii potentialului sdu economic si social si cresterii
contributiei acestuia la tranzitia Republicii Moldova cdtre o economie circulara.

Studiul a fost realizat de Centrul de Instruire si Consultanta E-Circular cu sprijinul
Guvernului Elvetiei. Continutul acestui Studiu nu reflecta neaparat punctul de vedere al
donatorului.



Metodologie si surse de date

Analiza pietei serviciilor de reparatie din Republica Moldova se bazeaza pe o metodologie
mixta, care combina analiza statistica, examinarea cadrului normativ, analiza documentara
si comparatiile cu experiente si practici internationale relevante. Aceasta abordare a fost
necesara deoarece activitatile de reparatie nu sunt reflectate ca un sector economic distinct
in statisticile oficiale, fiind dispersate in mai multe coduri CAEM, forme de organizare
economica si categorii de servicii.

Pentru a surprinde cat mai corect dimensiunea si structura pietei, studiul nu se limiteaza la activitatile in
care reparatia reprezinta functia economica principald, ci include si activitati conexe care contribuie la
mentinerea produselor in uz. Printre acestea se numdra anumite servicii locale de reparatie, activitati
desfasurate de microintreprinderi si persoane fizice, precum si alte servicii care, desi nu sunt intotdeauna
evidentiate distinct in statisticile oficiale, joaca un rol important in ecosistemul reparatiilor din Republica
Moldova.

Metodologia studiului a inclus:

e delimitarea conceptului de reparatie si a relatiei acestuia cu alte strategii circulare, precum
reutilizarea, reconditionarea, remanufacturarea si reciclarea;

e identificarea activitatilor economice relevante pe baza clasificari CAEM si a altor categorii
administrative utilizate in Republica Moldova;

e colectarea si analiza datelor disponibile din surse oficiale, in special ale Biroului National de Statistica
si ale Serviciului Fiscal de Stat;

e examinarea cadrului normativ si a experientelor internationale relevante pentru dezvoltarea
sectorului;

e corelarea si validarea informatiilor din surse multiple pentru formularea concluziilor si
recomandarilor.

Pentru asigurarea unei abordari coerente din perspectiva economiei circulare, studiul utilizeaza concepte
si definitii preluate din literatura de specialitate si din standardele internationale relevante, inclusiv
familia de standarde ISO 59000 privind economia circulara. Aceste referinte sunt utilizate pentru
delimitarea notiunilor analizate si pentru incadrarea activitdtilor de reparatie in contextul mai larg al
strategiilor de mentinere a valorii produselor si resurselor in economie.
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Figura 1. Pozitionarea reparatiei in cadrul strategiilor circulare de tip R
Sursa: Potting et al, (2017) si Kirchherr et al. (2017), imagine furnizata de utilizator.

Tabelul 1. Delimitarea operationala a activitatilor relevante pentru raport

Activitate Definitie operationala utilizata in raport Tratament in raport
Reparatie Interventie asupra unui produs defect sau Inclusa in nucleul analitic al
paraz deteriorat pentru a-i restabili functia initiala. raportului.
- Folosirea din nou a unui produs care este incd | Analizatd ca activitate conexa si ca
Reutilizare . o v . - N i
functional, fara o interventie tehnica majora. termen de comparatie.

Aducerea unui produs la o stare buna de
utilizare prin curatare, testare, inlocuire de
componente si actualizare.

Refacerea industriala a unui produs sau a unor | Analizata ca activitate distinctd, cu
componente la o stare apropiata de cea a unui | rol mai ales in sectoarele tehnice si
produs nou. industriale.

Nu este inclusa in piata reparatiilor;
este utilizata doar ca reper de
circularitate.

Sursa. elaborare proprie, adaptare dupa ISO 59010.:2024 si literatura de economie circulara.

Refurbish /
reconditionare

Inclusa contextual, in special pentru
IT si electronice.

Remanufacturing
| refabricare

Procesarea materialelor pentru obtinerea de

Reciclare L k
materii prime sau materiale secundare.

Clasificarea activitatilor economice relevante

Baza principald pentru identificarea activitatilor economice relevante este Clasificatorul Activitatilor din
Economia Moldovei (CAEM-2), armonizat cu NACE Rev.2. Studiul foloseste aceastd clasificare pentru a
construi un ,nucleu statistic” al sectorului de reparatii, adica totalitatea claselor in care reparatia apare
explicit in denumirea si continutul activitatii economice.

in practicd, acest nucleu este completat cu activitati identificate prin alte surse administrative, in special
prin datele Serviciului Fiscal de Stat privind patentele de intreprinzdtor. Aceastd completare este importantd
pentru Moldova, unde o parte relevanta a serviciilor de reparatii, mai ales in textile, incdltaminte, tehnica
de uz casnic si servicii locale este prestatd de ateliere mici si de persoane fizice, care nu sunt intotdeauna
vizibile in statistica clasica a intreprinderilor.



Tabelul 2. Coduri CAEM utilizate pentru nucleul statistic al pietei de reparatii

Cod CAEM Denumirea activitatii Rol in analiza
3311 Repararea articolelor fabricate din metal | Relevant pentru reparatii tehnice si industriale.
3312 Repararea masinilor Relevan't pentru utilaje si echipamente
productive.
3313 Esgggarea echipamentelor electronice si Relevant pentru echipamente tehnice specializate.
3314 Repararea echipamentelor electrice Relevant pentru reparatii electrice si industriale.
Repararea i intrefinerea navelor, Segment tehnic specializat; inclus pentru
3315-3317 | aeronavelor si altor echipamente de gm pec ! 5P
delimitarea completa a sectorului.
transport
3319 Repararea altor echipamente {-J\;T;r;gra echipamente diverse, inclusiv unele
4520 Intretinerea si repararea autovehiculelor Componenta majord a pietei de reparatii din
Moldova.
4540 Vanzarea, intretinerea si repararea Relevant pentru mobilitate usoara si service
motocicletelor si a pieselor aferente specializat.
9511 Rep_ararea calculato_are_lor > Relevant pentru IT si electronice de birou.
echipamentelor periferice
9512 Repararea echipamentelor de Relevant pentru telefoane si echipamente de
comunicatii comunicatii.
9521 Repararea aparatelor electronice de uz Relevant pentru televizoare, audio-video si alte
casnic electronice de consum.
Repararea dispozitivelor de uz L .
v X - Relevant pentru electrocasnice si echipamente
9522 gospodaresc si a echipamentelor pentru o
S ey gospodaresti.
casa si gradina
9523 Repararea incaltamintei si a articolelor Relevant pentru servicii traditionale si de
din piele proximitate.
9524 (F:l:San;Zrea mobilei i a furniturilor Relevant pentru mobilier si reconditionare usoara.
9525 Repararea ceasurilor si a bijuteriilor Segme.”t mic, dar distinct, de reparati
specializate.
9529 Repararea altor articole de uz personal Acopera un grup eterogen de reparatii personale

si gospodaresc n.c.a.

Si cashice.

Sursa. elaborare proprie pe baza CAEM-2.

Pe langd codurile CAEM, studiul utilizeaza si categoriile fiscale asociate patentei de intreprinzator, deoarece

TR

date nu sunt perfect comparabile cu datele despre intreprinderi, dar sunt esentiale pentru intelegerea
structurii reale a pietei, in special in localitati mici si in servicii de proximitate.

Tabelul 3. Activitati relevante din datele SFS privind patentele de intreprinzator

Cod . Denumire scurta Relevanta pentru raport
patenta

2.9 Cusut, tricotare si reparatia imbracamintei llonggilrtant pentru reparaii textile si servicii

2.10 Confectionarea si reparatia incaltdmintei Important pentru cizmarii si ateliere mici.

2.19 ;/:l;ﬁ::ézarea camerelor si anvelopelor in Relevant pentru reparatii auto de proximitate.

2.20 Repararea locuintelor Rele\_/ant pentru servicii locale de reparatii

cashice.
2.22 Ajustarea si reparatia mobilei Relevant pentru mobilier si tdmplarie mica.




e . Denumire scurta Relevanta pentru raport
patenta
223 Reparatia tehnicii de uz casnic, Relevant pentru electrocasnice si bunuri
) instrumentelor si mecanismelor, ceasurilor gospodaresti.

2.24 Reparatia cup’.coarelonr cu n_1|crounde & altor Sub-segment specializat de reparatii casnice.
aparate electrice de incalzit

2.25 Reparat_|a aparatelor tele, audio si video de Relevant pentru electronice de consum.
uz casnic

2.26 R eparatia aparatelpr fotografice si a Segment de nisd, dar distinct.
instrumentelor optice

2.27 ;ipz?cr;téa 5l acordarea instrumenteior Segment artizanal / cultural specializat.

Sursa: elaborare proprie pe baza datelor Serviciului Fiscal de Stat.

Pentru fiecare grup de activitati, studiul trateaza datele disponibile ca surse complementare, nu ca surse
perfect substituibile. In consecintd, baza de date a analizei este construitad prin triangulare, dupa cum se

arata in tabelul urmator.

Tabelul 4. Sursele de date utilizate in raport

Sursa

Ce ofera

Puncte forte

Limitari / observatii

BNS — agenti economici
pe coduri CAEM

Numarul entitatilor
economice active pe
coduri de reparatii
(2022-2024).

Sursa oficiald, comparabila
si utila pentru nucleul
formal al pietei.

Nu surprinde activitdtile
informale si nici
reparatiile ca activitate
secundard.

CAEM-2

Clasificarea oficiala a
activitatilor economice
relevante.

Permite delimitarea
coerenta a universului
statistic al reparatiilor.

Unele activitati de
frontiera nu apar distinct
ca ,reparatii”.

SFS — patente de
intreprinzator

Numarul activitatilor
independente / de
proximitate relevante
pentru reparatii.

Foarte util pentru micro-
servicii, textile,
incdltaminte,
electrocasnice si servicii
locale.

Unele categorii combina
productia, repararea si
comercializarea;
comparabilitatea cu
datele despre companii
este limitata.

Legea nr. 209/2016
privind deseurile,
Programul national
privind economia verde
si circulara 2024-2028,
Directiva UE privind
dreptul la reparatie

Context normativ si
strategic.

Permite pozitionarea
reparatiei in politicile de
prevenire a deseurilor si
de economie circulara.

Nu ofera direct date
statistice de piata.

Studii internationale (JRC
2019, EEA 2022, Ireland
EPA 2025, Franta —
indice de reparabilitate)

Repere conceptuale si
metodologice, exemple
de politici si indicatori.

Ajuta la comparatii si la
construirea unui cadru de
analiza compatibil cu
tendintele europene.

Necesita adaptare la
realitdtile si datele
disponibile din Moldova.

ISO 59010:2024 si
familia ISO 59000

Vocabular si logica de
economie circulara.

Ajuta la definirea coerentd
a reparatiei si a actiunilor
conexe.

Nu este o sursa
statistica; utilizarea este
conceptuald si
metodologica.

Principala limitare metodologica a studiului este faptul ca reparatia nu este observata integral printr-un
singur instrument statistic. O parte a activitdtilor este vizibild in CAEM, o altd parte apare in date
administrative separate, iar o parte ramane in afara statisticii formale, de exemplu in ateliere mici, servicii

nedeclarate, reparatii realizate ocazional sau activitati desfasurate in gospodarii.
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Acest lucru are cateva consecinte directe pentru interpretarea rezultatelor. in primul rand, datele despre
entitati active dupa CAEM surprind in principal intreprinderile formale care raporteaza financiar, dar nu
surprind complet reparatia ca activitate secundara in interiorul altor afaceri, cum ar fi comertul cu piese,
magazinele de electronice care ofera service, unele ateliere de productie sau prestatorii independenti. inal
doilea rand, datele privind patentele surprind mai bine segmentul de proximitate, insa nu sunt perfect
comparabile cu statisticile despre companii si pot include activitdati mixte de exemplu confectionare si
reparatie, cusut si comercializare sau servicii generale pentru locuinte.

Pe langa aceste limitdri structurale, studiul identifica si urmdtoarele constrangeri metodologice:

o diferenta dintre reparatie si mentenanta nu este intotdeauna separabild in datele administrative si in
practicile de piata;

e unele sectoare in special auto, echipamente industriale si utilaje agricole combina service, intretinere,
piese de schimb si reparatii intr-un singur model de afaceri;

e nu existd o serie statistica unica care sa masoare direct valoarea addugatad, cifra de afaceri si
ocuparea pentru intreaga ,,economie a reparatiilor” din Moldova;

e activitatile informale si semi-formale sunt probabil subestimate, desi in practica ele joaca un rol
important in accesul gospodariilor la servicii de reparatie;

e comparatiile internationale sunt utile pentru orientare, dar trebuie interpretate cu precautie, deoarece
structura pietei si disponibilitatea datelor difera intre tari.

Pentru a reduce efectul acestor limitari, studiul aplica principiul trianguldrii: nicio sursa nu este tratatd ca
suficienta in sine, iar concluziile sunt formulate numai dupa compararea informatiilor provenite din mai
multe surse. In consecintd, estimérile si maparile din capitolele urmédtoare trebuie citite ca estimari
fundamentate si prudente ale pietei reparatiilor, nu ca un recensamant exhaustiv al tuturor activitatilor de
reparatie din Republica Moldova.



Cadrul conceptual: ce inseamna , Reparatie” in economia
circulara

Reparatia reprezinta ansamblul actiunilor prin care un produs defect, deteriorat sau uzat
este readus la o stare in care isi poate indeplini functia initiala sau scopul pentru care a
fost conceput. Definitia se aplica atat produselor aflate inca in posesia utilizatorului, cat si
produselor care pot reveni in circuit prin interventii tehnice, cu conditia ca interventia
principala sa urmareasca pastrarea functiei produsului, nu transformarea lui intr-un
produs fundamental diferit.

Aceastd delimitare este importantd pentru datele statistice si pentru politicile publice. In literatura de
specialitate si in practica economica sunt utilizate mai multe concepte apropiate cum ar fi reparatie,
intretinere, reconditionare si remanufacturare, care descriu interventii diferite asupra produselor si
genereaza efecte distincte din perspectiva economiei circulare. Reparatia propriu-zisd este, de regula, o
interventie punctuald asupra unei defectiuni, mentenanta previne defectarea; reutilizarea prelungeste
folosirea unui produs inca functional, reconditionarea presupune readucerea mai la o stare de utilizare
acceptabild, iar remanufacturareaare caracter mai industrial si poate duce la un produs sau o componentd
cu o durata de viata noua ori cu specificatii modificate.

in dreptul deseurilor, o distinctie esentiald este cea dintre reparatia realizata inainte ca produsul sa devina
deseu si pregdtirea pentru reutilizare, care se aplica produselor sau componentelor devenite deseuri si care
pot fi verificate, curatate ori reparate pentru a fi reutilizate. Pentru acest raport, ambele situatii sunt
relevante, dar nucleul pietei de reparatii este format de serviciile care evita transformarea produsului in
deseu.

in ierarhia strategiilor circulare, reparatia se afla in zona interventiilor care mentin produsul sau
componentele lui in uz. Aceasta este o pozitie importanta, deoarece produsul reparat pastreaza o parte
mare din valoarea deja incorporata in el: materiale, energie, muncd, proiectare, logisticd si capital. Din
acest motiv, reparatia este de obicei mai aproape de prevenirea deseurilor decat de reciclare, chiar daca
reciclarea ramane necesara pentru produsele care nu mai pot fi utilizate sau reparate in conditii rezonabile.

Modelul circular nu urmadreste doar ,inchiderea buclei” prin reciclare, ci si incetinirea, scurtarea si
mentinerea buclelor de utilizare. Reparatia contribuie in special la incetinirea buclelor, deoarece prelungeste
perioada n care produsul este folosit inainte de a fi inlocuit. In cazul produselor tehnice, cum sunt
telefoanele, calculatoarele, electrocasnicele, utilajele sau automobilele, aceasta prelungire poate reduce
cererea de produse noi si poate diminua presiunea asupra importurilor de materiale, piese si produse.
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Figura 2. Buclele economiei circulare si locul reparatiei in pastrarea valorii
Sursa: UNEP Circular Economy Platform

Pentru Republica Moldova, aceasta logica are o relevanta practica. Economia nationald importa o parte
importanta din bunurile de folosinta indelungatd, iar reparatia poate creste valoarea extrasd din aceste
bunuri dupé intrarea lor pe piata locald. In loc ca valoarea si se piard3 rapid prin fnlocuire si cu generare
de deseuri, o parte din valoare ramane in economia locald sub forma de servicii, piese, competente tehnice
si locuri de munca.

Prin urmare, reparatia poate fi privita ca o strategie circulara cu trei efecte cumulative:

o efect de mediu: reduce riscul de eliminare prematura si amana intrarea produselor in fluxurile de
deseuri;

o efect economic: pdstreaza o parte din valoarea produsului pe piata locald prin servicii de reparatie,
piese si activitdti conexe;

o efect social: mentine accesul gospodariilor si intreprinderilor la bunuri functionale, chiar atunci cand
achizitia unui produs nou este costisitoare.

in Moldova, piata serviciilor de reparatii are 0 components locald foarte puternic. Serviciile de reparatie se
bazeaza pe incredere, proximitate, recomandari informale si capacitatea reparatorului de a gasi rapid o
solutie tehnica. Pentru consumator, decizia de reparare depinde nu doar de pret, ci si de timpul de asteptare,
garantia interventiei, reputatia atelierului, disponibilitatea pieselor si claritatea informatiilor. Pentru
intreprinderi, reparatia este legata de continuitatea operationald: oprirea unui utilaj, a unui automobil sau
a unui echipament IT poate genera costuri mai mari decat reparatia propriu-zisa.
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Competentele sunt elementul central al sectorului. Reparatia cere cunostinte tehnice, instrumente
specializate, experienta practicd si capacitate de diagnosticare. In sectoare precum electronicele,
electrocasnicele, autovehiculele sau utilajele agricole, competentele devin tot mai complexe din cauza
digitalizarii produselor, a componentelor electronice, a software-ului si a sistemelor integrate. In sectoare
precum textilele, incaltamintea sau mobilierul, competentele traditionale raman esentiale, dar sunt expuse
riscului de diminuare daca nu sunt sustinute prin formare, antreprenoriat local si cerere constanta.

Tabelul 5. Actorii principali ai economiei reparatiei

Actor Rol in ecosistemul reparatiei Observatii pentru Moldova

Service-uri autorizate

Asigura reparatii in garantie si post-
garantie pentru produse sau marci
specifice.

Importante pentru auto, electronice si
electrocasnice, dar pot avea costuri mai
ridicate si acoperire teritoriala limitata.

Ateliere independente

Ofera reparatii rapide si flexibile pentru

Segment central pentru accesibilitate,
mai ales in centre urbane si localitdti

si microintreprinderi 0 gama larga de produse.

raionale.

Important pentru localitati mici si
pentru sectorul informal sau semi-
formal.

Acopera servicii de proximitate, inclusiv
textile, incaltdminte, mobilier, locuinte si
bunuri casnice.

Pun la dispozitie piese, accesorii,
consumabile si uneori servicii
postvanzare.

Persoane fizice si
mesteri locali

Comercianti,
importatori si furnizori
de piese

Disponibilitatea pieselor influenteaza
direct costul si timpul reparatiei.

Necesare pentru modernizarea
sectorului si pentru reducerea deficitului
de specialisti.

Pot transforma reparatia din practica

Institutii de formare si
centre profesionale

Dezvoltd competentele tehnice necesare
pentru reparatii si mentenanta.

Pot crea stimulente, platforme, reguli,
finantdri si scheme de colectare / dispersata in politicad publica
reutilizare. structurata.

Sursa: elaborare proprie, pe baza metodologiei raportului si a literaturii internationale privind sectorul reparatiilor.

Autoritdti publice si
operatori REP/EPR

Conditii de reparabilitate si indicatori de analiza

Pentru ca reparatia sa fie posibild, nu este suficient sa existe cerere. Produsul trebuie sa poata fi deschis,
diagnosticat, demontat si remontat fara distrugerea componentelor esentiale, piesele de schimb trebuie sa
fie disponibile la un pret rezonabil, informatiile tehnice trebuie sa fie accesibile, iar reparatorii trebuie sa
aiba competentele si instrumentele necesare. Studiile europene privind scorurile de reparabilitate arata ca
reparabilitatea poate fi evaluatd prin criterii precum accesul la documentatie, usurinta de dezasamblare,
disponibilitatea pieselor, pretul pieselor si cerinte specifice produsului.

in studiu, reparabilitatea va fi analizatd atat la nivel de produs, cat si la nivel de piata. La nivel de produs,
conteaza designul si accesul la componente. La nivel de piatd, conteaza existenta reparatorilor, distributia
lor teritoriala, disponibilitatea pieselor, costul reparatiei, increderea consumatorilor si cadrul normativ.
Aceasta dubla perspectiva este necesara deoarece un produs poate fi tehnic reparabil, dar practic nereparat
daca serviciul este prea scump, prea lent sau indisponibil in localitatea utilizatorului.

Tabelul 6. Indicatori conceptuali pentru evaluarea potentialului de reparatie

Dimensiune Indicatori orientativi Utilizare in raport

Utila pentru interpretarea
barierelor tehnice si a politicilor de
tip drept la reparatie.

Utild pentru capitolele de mapare

economica si sectoriald.

Reparabilitatea
produsului

Acces la componente, demontare, piese
disponibile, manuale, instrumente, software.

Numar de reparatori, companii active, patente,

Capacitatea pietel distributie teritoriald, sectoare acoperite.
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Dimensiune Indicatori orientativi Utilizare in raport
Pretul reparatiei, timpul de reparare, garantia
interventiei, proximitatea serviciului,
transparenta costurilor.

Produse mentinute in uz, deseuri evitate, piese | Utila pentru evaluarea potentialului
reutilizate, reducerea inlocuirii premature. de mediu si social.

Date publice, reglementari, scheme REP/EPR,
achizitii publice, programe de formare,
stimulente.

Sursa: elaborare proprie, inspirata de JRC 2019, EEA 2022, ISO 59010:2024 si experienta indicelui francez de reparabilitate.

Utild pentru analiza cererii si a
barierelor de comportament.

Accesibilitatea pentru
consumator

Impactul circular

Utila pentru recomandari si foaia
de parcurs.

Maturitatea
institutionala

Contextul politic si normativ relevant pentru Moldova

Programul de promovare a economiei verzi si circulare in Republica Moldova pentru perioada 2024-2028
ofera cadrul strategic principal pentru integrarea reparatiei in politicile nationale. Programul defineste
economia circulara ca un model orientat spre eliminarea deseurilor si poluarii inca din faza de proiectare si
spre mentinerea produselor si materialelor la cel mai inalt nivel de valoare. In acest cadru, produsele
durabile, usor de reparat, reutilizabile si reciclabile reprezinta o conditie de baza pentru tranzitia circulara.

Reparatia trebuie interpretata ca un instrument practic pentru realizarea acestei strategii. Dacd economia
circulara este formulatd la nivel strategic ca obiectiv de politica publicd, reparatia este unul dintre
mecanismele prin care obiectivul devine observabil in economie: ateliere, servicii, locuri de munca, piese,
garantii, formare profesionald, platforme de informare si produse care raman mai mult timp in uz.

Alinierea Republicii Moldova la directiile europene de politicd in domeniul economiei circulare face ca
reparatia s& devind tot mai relevantd. In Uniunea Europeand, dreptul la reparatie, cerintele de ecodesign,
informatiile privind reparabilitatea si politicile de consum durabil sunt dezvoltate ca parte a tranzitiei verzi.
Pentru Moldova, acest context poate orienta politicile nationale chiar inainte de transpuneri obligatorii:
colectare mai buna de date, recunoasterea reparatorilor, standarde minime de transparenta, sprijin pentru
IMM-uri si integrarea reparatiei in programele de economie circulara.

Legislatia privind deseurile, masuri de prevenire si responsabilitatea extinsa a
producatorului

Legea nr. 209/2016 privind deseurile stabileste o legatura directa intre prevenirea deseurilor si prelungirea
ciclului de viaté al produselor. In sensul art.2.alin. (17) din prezenta lege, prevenirea include mésuri luate
inainte ca un produs sa devina deseu, inclusiv prin reutilizare sau prin prelungirea ciclului de viatd. De
asemenea, pregatirea pentru reutilizare include operatiuni de verificare, curdtare sau valorificare prin
reparare, aplicate produselor sau componentelor care au devenit deseuri si pot fi reutilizate fara alta
pretratare.

Aceasta distinctie este importanta pentru politicile publice. Reparatia realizata inainte ca
produsul sa devina deseu este o masura de prevenire, iar reparatia aplicata produselor
colectate ca deseuri poate deveni parte a pregétirii pentru reutilizare. in ambele cazuri,
reparatia reduce presiunea asupra sistemului de gestionare a deseurilor si poate diminua
costurile publice asociate colectarii, transportului, sortarii si eliminarii.
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Responsabilitatea Extinsa a Producatorului ca instrument de sustinere a economiei reparatiilor

Responsabilitatea Extinsa a Producatorului (REP) poate reprezenta un instrument important de conectare a
politicilor de gestionare a deseurilor cu obiectivele economiei circulare si ale economiei reparatiilor. In forma
sa actuald, majoritatea schemelor REP sunt orientate predominant catre finantarea colectarii, transportului,
tratarii si reciclarii deseurilor rezultate la sfarsitul ciclului de viata al produselor. Desi aceste activitati sunt
esentiale, ele intervin dupad ce produsul a devenit deja deseu si contribuie limitat la prevenirea generdrii
deseurilor.

In contextul tranzitiei catre economia circulard, rolul REP evolueaza treptat de la gestionarea deseurilor
catre stimularea performantei de mediu pe intreg ciclul de viata al produselor. In acest sens, mecanismele
REP pot crea stimulente economice pentru proiectarea unor produse mai durabile, mai usor de reparat,
reutilizat si reconditionat. In unele state europene, aceste obiective sunt sustinute prin mecanisme de eco-
modulare a contributiilor financiare, prin sprijinirea activitatilor de pregatire pentru reutilizare sau prin
integrarea criteriilor de reparabilitate si durabilitate in sistemele REP.

Datele disponibile pentru Republica Moldova sugereaza un nivel inca redus de circularitate in sistemul de
gestionare a deseurilor. in prezent, performanta sistemelor REP este evaluatd in principal prin indicatori
legati de cantitdtile colectate si valorificate. Aceasta abordare oferda informatii importante privind
conformarea cu tintele legale, insa nu surprinde contributia sistemului la obiectivele superioare ale
economiei circulare.

Existd cel putin trei limitdri ale modelului actual de evaluare a eficientii REP. In primul rand, indicatorii
utilizati nu mdsoara gradul de prevenire a generarii deseurilor si extinderea duratei de viata a produselor.
In al doilea rand, acestia nu reflectd mésura in care valoarea economicd a materialelor si produselor este
pastrata in economia nationala prin reparatie, reutilizare sau reconditionare. In al treilea rand, sistemul nu
ofera suficiente stimulente economice pentru producatorii care introduc pe piata produse mai durabile, mai
reparabile si mai usor de reutilizat. Pe termen mediu, dezvoltarea cadrului REP ar putea include introducerea
unor indicatori complementari privind prevenirea deseurilor, reparabilitatea produselor, reutilizarea si
pregdtirea pentru reutilizare. O astfel de abordare ar contribui la apropierea Republicii Moldova de principiile
economiei circulare si ar crea oportunitdti suplimentare pentru dezvoltarea pietei serviciilor de reparatie,
reducerea cantitatilor de deseuri generate si utilizarea mai eficienta a resurselor.

Tabelul 7. Domenii in care reparatia poate reduce deseurile si sustine economia in Republica Moldova

Flux /
domeniu

Legatura cu reparatia Directie posibila de politica publica

Reparatia prelungeste durata de
viatd a telefoanelor, calculatoarelor,
electrocasnicelor si altor aparate
electrice, reduce cantitatea de

Integrarea reparatiei si reutilizarii in sistemele de
responsabilitate extinsa a producatorului;

Echipamente dezvoltarea unor puncte de colectare,

incdltaminte

acestora, reduc inlocuirea frecventd
si contribuie la pastrarea meseriilor
locale, precum croitoria si cizmdria.

electrice si - L S diagnosticare si pregatire pentru reutilizare;
L deseuri electrice si electronice si : s - . .
electronice e “ "L - acces mai bun la piese de schimb si informatii
diminueaza cheltuielile gospodariilor Co o ’
. . " tehnice; informarea consumatorilor despre
pentru inlocuirea prematura a Lo .
optiunile de reparatie.
produselor. ’ ’
Reparatia, ajustarea si refacerea Sprijin pentru atelierele locale de croitorie si
produselor textile si a incaltdmintei incdltdminte; programe de formare profesionald
Textile si prelungesc perioada de utilizare a si perfectionare; initiative locale de promovare a

repararii si ajustarii; includerea acestor servicii in
campanii publice privind consumul responsabil si
reducerea risipei.
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Flux /

Legatura cu reparatia

Directie posibila de politica publica

pot genera economii pentru
gospodarii si institutii publice.

domeniu
Repararea, tapitarea si L
" ’ 7 . Crearea unor puncte locale sau municipale pentru
reconditionarea mobilierului si a altor - e
S S ) - colectarea, evaluarea, repararea si reutilizarea
Mobilier si bunuri voluminoase reduc cantitatea - . 4 7 .
o7 . - mobilierului; parteneriate cu ateliere locale si
bunuri de deseuri greu de gestionat, . - . . o .
) ” - . intreprinderi sociale; includerea reconditionarii in
voluminoase prelungesc utilizarea produselor si ’

practicile de achizitii publice, acolo unde este
posibil si justificat economic.

Autovehicule si
piese

Reparatia autovehiculelor este deja
un sector economic important in
Republica Moldova. Utilizarea corecta
a pieselor reconditionate si
gestionarea adecvatd a
componentelor uzate pot reduce
costurile pentru consumatori, cu
efecte directe asupra sigurantei si
protectiei mediului.

Stabilirea unor reguli clare pentru utilizarea si
comercializarea pieselor uzate sau reconditionate;
standarde minime pentru service-uri; cerinte de
trasabilitate si control al calitatii; masuri pentru
gestionarea corecta a uleiurilor uzate si a pieselor
scoase din uz.

Utilaje agricole
si industriale

Mentenanta si reparatia utilajelor
agricole si industriale reduc costurile
de exploatare, previn intreruperile de
activitate si sunt deosebit de
importante pentru intreprinderi si
gospodarii din mediul rural, unde
inlocuirea rapida a utilajelor este

Sprijin pentru dezvoltarea serviciilor tehnice in
teritoriu, inclusiv in mediul rural; formarea
specialistilor; promovarea serviciilor mobile de
reparatie; incurajarea intretinerii preventive si a
modernizarii utilajelor existente prin servicii
autorizate.

adesea costisitoare.
Sursa. elaborare proprie, pe baza Legii nr. 209/2016, CAEM-2 si prioritatilor sectoriale ale raportului.

Dreptul la reparatie, protectia consumatorului si cerintele de reparabilitate

La nivel european, Directiva (UE) 2024/1799 privind normele comune de promovare a repararii bunurilor
marcheaza o evolutie importanta: reparatia nu mai este privitd doar ca optiune tehnica, ci ca parte a
consumului durabil si a protectiei consumatorului. Directiva urmareste sa reduca eliminarea prematura a
bunurilor viabile si sa faciliteze accesul consumatorilor la servicii de reparare, inclusiv in afara garantiei
legale, pentru bunurile care fac obiectul cerintelor europene privind reparabilitatea.

Un element relevant al directivei este formularul european de informatii privind repararea. Acesta poate
furniza consumatorului informatii standardizate despre reparator, natura reparatiei, pret, timpul necesar,
disponibilitatea unui bun de inlocuire temporard, locul predarii produsului si serviciile auxiliare precum
transportul sau instalarea. Pentru Moldova, ideea unui formular standardizat este importanta chiar si ca
instrument voluntar: el poate creste transparenta, poate reduce neintelegerile si poate sprijini increderea
in reparatori.

Dreptul la reparatie este legat si de cerintele tehnice de reparabilitate: acces la piese de schimb, informatii,
instrumente, software, manuale si posibilitatea de dezasamblare. Fara aceste conditii, consumatorul poate
avea teoretic optiunea de a repara, dar piata nu poate furniza serviciul la un pret si intr-un termen rezonabil.
Experienta indicelui francez de reparabilitate arata ca informarea consumatorilor poate influenta decizia de
cumparare, dar si ca scorurile trebuie sa fie transparente, verificabile si suficient de diferentiate intre
produse.
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Pentru Republica Moldova, aceste evolutii pot fi transformate in pasi graduali: ghiduri pentru transparenta
reparatiei, model de deviz standardizat, informare publicd privind drepturile consumatorilor, promovarea
produselor reparabile in achizitii, stimularea service-urilor care oferd garantie pentru interventii si
dezvoltarea unei platforme nationale de reparatori verificati.

Instrumente de politica publica pentru stimularea reparatiei

Pentru ca reparatia sa devina o componenta vizibilda a economiei circulare, este nevoie de instrumente
publice care sa actioneze simultan asupra ofertei, cererii si datelor. Oferta poate fi sustinuta prin formare
profesionald, sprijin pentru IMM-uri, acces la echipamente si digitalizarea atelierelor. Cererea poate fi
stimulata prin informare, garantii mai clare, vouchere de reparatie sau reduceri fiscale pentru anumite
servicii. Datele pot fi imbunatdtite prin colectarea sistematica a informatiilor despre companii, patente,
venituri, ocupare si distributia teritoriala a reparatorilor.

Achizitiile publice pot avea un rol strategic. Institutiile publice utilizeaza echipamente IT, mobilier,
autovehicule, electrocasnice, utilaje, textile si alte bunuri care pot fi intretinute, reparate sau reconditionate.
Introducerea criteriilor de durabilitate, mentenantd, acces la piese si reparabilitate in achizitii poate crea

cerere pentru produse si servicii circulare si poate reduce costurile pe durata de viata a bunurilor.

De asemenea, autoritatile locale pot integra reparatia in serviciile de gestionare a deseurilor municipale:
puncte de colectare cu sortare pentru reutilizare, spatii pentru ateliere sociale, parteneriate cu scoli
profesionale, targuri de reparatii, campanii de informare si scheme locale pentru mobilier, textile sau
echipamente mici. Aceste instrumente nu substituie piata, ci o fac mai vizibila si mai accesibila.

Tabelul 8. Instrumente recomandate pentru dezvoltarea sectorului reparatiilor in Republica Moldova

Instrument

Platforma
nationala sau
locala a
reparatorilor

Formular sau deviz
standardizat de
reparatie

Vouchere sau alte
stimulente pentru
reparatii

Ce problema poate
rezolva

Multi consumatori gdsesc
greu ateliere de incredere,
nu pot compara usor
serviciile disponibile si nu
au suficiente informatii
despre specializare,
preturi orientative,
garantii sau amplasare.
Lipsa de transparenta
privind costul estimativ,
durata reparatiei, piesele
utilizate si conditiile de
garantie reduce
increderea consumatorilor
si creeaza neclaritati intre
client si atelier.

In multe cazuri,
consumatorii percep
reparatia ca fiind prea
scumpa in raport cu
cumpdrarea unui produs
nou, mai ales la

Aplicare recomandata in Republica Moldova

Crearea unui registru online voluntar al
reparatorilor, cu profiluri de activitate, categorii de
produse reparate, localizare, date de contact,
informatii despre garantii si, dupa caz, recenzii
sau calificative. Platforma poate fi pilotata in
municipii mari si extinsa treptat la nivel national.

Elaborarea unui model simplu de deviz care sa
includa: problema constatatd, costul estimativ,
termenul de executie, piesele incluse sau
neincluse, garantia oferita si eventualul cost de
diagnosticare. Modelul poate fi recomandat prin
ghiduri sectoriale si preluat treptat de atelierele
formale.

Lansarea unor programe-pilot limitate, orientate
in prima etapa spre electrocasnice si echipamente
electrice frecvent utilizate in gospodarii. Sprijinul
poate acoperi o parte din costul reparatiei, in
special pentru produse cu valoare de utilizare
ridicata si potential mare de prelungire a duratei
de viata.
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electrocasnice si
electronice de uz curent.
Institutiile publice
cumpara uneori produse
ieftine la achizitie, dar
costisitoare in exploatare,
greu de reparat sau fara
piese de schimb
disponibile.

Schemele atuale de
responsabilitate extinsa a
producatorului acopera
doar costurile de colectare
si reciclare deseuri.
Principiul de reducere prin
reparatie nu este
reglementat.

Sectorul sufera din cauza
lipsei de specialisti bine
pregatiti, a imbatranirii
unor meserii si a unei
calitati neuniforme a
serviciilor oferite.

Achizitii publice
orientate spre
reparabilitate si
durabilitate

Integrarea reparatiei
in sistemele de
responsabilitate a
producatorului
(REP/EPR)

Formare profesionala
si certificare a
competentelor

Date statistice
dedicate despre
sectorul
reparatiilor

Lipsa datelor coerente
face dificila estimarea
dimensiunii reale a
sectorului, a distributiei
teritoriale, a ocupadrii si a
veniturilor generate de
activitatile de reparatie.

Introducerea treptata a unor criterii de
reparabilitate, mentenantd, disponibilitate a
pieselor, durata de utilizare si cost total pe ciclul
de viata in achizitiile pentru mobilier, echipamente
IT, electrocasnice si alte bunuri utilizate de
institutiile publice.

Extinderea rolului sistemelor REP astfel incat
acestea sa poata sustine si activitati de
diagnosticare, pregatire pentru reutilizare,
reparare si informare a consumatorilor, in special
pentru echipamente electrice si electronice. Acest
lucru poate fi testat prin parteneriate cu centre de
colectare si reparatori autorizati.

Dezvoltarea de module de formare profesionald
pentru reparatii moderne in domenii precum
electronica, electrocasnicele, utilajele, textilele si
incdltamintea. Pot fi incurajate parteneriate intre
scoli profesionale, colegii tehnice, ateliere si
companii pentru pregatire practica si certificare a
competentelor.

Colectare periodica de date privind codurile
CAEM relevante, patentele/activitatile
independente, distributia teritoriala,
ocuparea si veniturile, astfel incat sectorul sa
poata fi urmarit mai clar din punct de vedere
economic si social. Datele pot fi consolidate din
surse statistice, fiscale si administrative si utilizate
pentru monitorizarea structurii pietei si a evolutiei
sale in timp.

Sursa: elaborare proprie, pe baza cadrului normativ national, Directivei (UE) 2024/1799 si exemplelor internationale

analizate.
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Piata serviciilor de reparatii din Moldova
Atelierele de reparatii nu sunt doar locuri unde se salveaz obiecte stricate. In Republica Moldova, piata
serviciilor de reparatie este reprezentata de aproape 2.000 de entitati formale, circa 8.700 de salariati si o
retea de servicii locale care poate reduce costurile gospodariilor si presiunea asupra deseurilor, iar veniturile
din vanzari ale pietei formale au depasit 4 miliarde de lei in 2024.

\

< N\ \ ~
4.075,8
1.968 1.330 ’ 8.692
mil. lei
entitati formale entitati auto venituri din vanzari salariati activitati pe baza
in 2024 in 2024 in 2024 in 2024 de patenta, 2025
[ [ J o
Ao o’ o W AN 7

Nota: veniturile din vanzari si salariatii se refera la agregatul BNS C33 + 595 + G4520 (inclusiv reparatia auto), conform situatiilor financiare.

Figura 3. Cifre-cheie din raportul privind piata reparatiilor in Republica Moldova.

Sursa datelor: BNS, situatiile financiare 2022-2024 (date actualizate, iunie 2026); SFS pentru patente.

Important!
Piata serviciilor de reparatie din Republica Moldova prezinta o tendinta de crestere in ultimii
ani. Numarul companiilor active a crescut cu circa 14% intre 2022 si 2024, in timp ce

activitatile desfasurate in baza patentei de intreprinzator continua sa joace un rol important
in furnizarea serviciilor de reparatie catre populatie.

Companii Salariati, persoane
754 758 2913
650 I I Iz'445 ] I
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Q 2024 vs 2022: +16,6% Q 2024vs2022:  +19,1%

Figura 4. Evolutia C33 + S95

al
Cifra de afaceri, mil. lei
1.914,6

1.293,7
942,8 I
2022 2023 2024

Q 2024 vs 2022: +103,1%

Sursa: proprie pe baza BNS, Ancheta Structuralda Anuala, fisierul ,,BNS - cifra de afaceri, salariati.xlsx”.
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Pentru agregatul C33+595, numarul unitatilor raportoare a crescut de la 650 in 2022 la 754 in 2023 si 758
in 2024. In acelasi interval, cifra de afaceri cumulata a crescut de la 942,8 mil. lei la 1.293,7 mil. lei si apoi
la 1.914,6 mil. lei. Ritmul cel mai puternic s-a inregistrat in 2024, sugerand o consolidare a activitatilor de
reparare, intretinere si instalare a masinilor si echipamentelor, precum si a activitdtilor de reparare a
calculatoarelor, bunurilor personale si a bunurilor gospodaresti.

Numarul mediu anual al salariatilor a evoluat de la 2.445 persoane in 2022 la 2.253 in 2023 si 2.913 in
2024. Dinamica ocupdrii este mai putin liniard decat evolutia cifrei de afaceri, fapt ce poate indica
sezonalitate, fluctuatii de comenzi si diferente intre reparatiile orientate spre industrie si cele orientate spre
consumatorul final.

Distributia geografica a serviciilor de reparatie

Distributia geografica a activitatilor de reparatie pe baza de patentd indicd o concentrare puternica in
municipiul Chisindu, urmat de Balti si de cateva centre regionale precum Cahul, Soroca, Hincesti, Ungheni,
Calarasi si Edinet. O asemenea distributie este fireasca pentru servicii care depind de densitatea populatiei,
puterea de cumpdrare, disponibilitatea specialistilor si accesul la piese sau materiale.

In acelasi timp, prezenta activitétilor de reparatie in centrele raionale aratd un potential real de dezvoltare
locald. Politicile publice ar trebui sa tina cont de aceasta structurd duala: pe de o parte sunt necesare
instrumente pentru firmele formale si specializate, iar pe de altd parte este nevoie de sprijin pentru ateliere
mici, mesteri, servicii de proximitate si formare profesionalad locala.

Chisinau 740
Balti
Cahul
Soroca
Hincesti
Ungheni

Calarasi

Edinet

100 200 300 400 500 600 700 800
Numar patente agregate (proxy)

0

Figura 5. Top teritorii pentru activitati de reparatii pe bazd de patentd, 2025
Sursa: elaborare proprie pe baza fiselor teritoriale disponibile ale SFS; datele sunt utilizate ca proxy pentru distributia
geografica.

Concluzia principald este ca piata reparatiilor din Moldova este mai mare si mai diversa decat poate sugera
0 singura sursa statistica. Segmentul auto domina numeric, C33 genereaza cea mai mare parte a cifrei de
afaceri in datele BNS disponibile, S95 arata prezenta serviciilor pentru calculatoare si bunuri gospodaresti,
iar patentele surprind reteaua de servicii locale care nu apare suficient in statisticile intreprinderilor.
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Maparea sectoriala a reparatiilor in Moldova
Trei motoare ale pietei: auto, electronice si servicii locale de reparatii

Studiul realizat identifica trei sectoare prioritare. Primul este sectorul auto, cel mai mare segment formal.
Al doilea este zona telefoanelor, calculatoarelor, electronicelor si electrocasnicelor. Al treilea grup este
reprezentat de serviciile locale de reparatii orientate catre gospodarii si comunitati, precum reparatia
hainelor, incaltamintei, mobilierului si lucrarile de intretinere a locuintelor. Aceste activitati sunt deosebit de
importante deoarece fac repararea accesibila cetatenilor si contribuie la mentinerea produselor in uz pentru
perioade mai lungi.

M Auto: 1.330 (68%)
mmm [T, electronice si electrocasnice: 257 (13%)

entitati Alte reparatii formale: 381 (19%)
formale

1.968

Figura 6. Structura nucleului formal al reparatiilor in 2024.
Sursa datelor: Raportul «Reparatie in Moldova», mai 2026, pe baza BNS si SFS.

AUTO IT, electronice si Textile, incaltaminte, mobila,
1.330 entitati formale in 2024; electrocasnice locuinte
aproximativ doua treimi din nucleul 257 entitati formale pentru 1.300 patente relevante in 2025.
formal, cu venituri de 2,38 mird. lei si | 9511+9512+9521+9522. Segment- Segment local, social si important
6.100 de salariati. Reparatia auto cheie pentru reducerea deseurilor pentru meserii traditionale.
prelungeste durata de viata a electrice si electronice.
vehiculelor si a pieselor.

Sectorul auto domina prin numar de entitati si este relevant pentru mobilitate, costurile gospodariilor si
gestionarea pieselor, anvelopelor, bateriilor sau componentelor uzate. Tn acelasi timp, vehiculele moderne
aduc provocari noi: diagnoza digitala, acces la software, competente pentru sisteme electronice si, treptat,
pentru vehicule electrificate.

Segmentul IT si electrocasnice este important pentru Agenda dreptului la reparatie. Telefoanele,
calculatoarele si aparatele de uz casnic sunt bunuri folosite zilnic; daca piesele, informatiile tehnice si
reparatorii sunt disponibili, ele pot ramane mai mult timp Tn uz si pot genera mai putine deseuri electronice.
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Sectorul auto

Sectorul auto este, fara echivoc, principalul pilon al pietei de reparatii din

Republica Moldova. In 2024, activitatea de intretinere si reparare a 7 268
autovehiculelor (CAEM 4520) a insumat 1.330 de entitdti economice @

active, reprezentand aproximativ doud treimi din nucleul formal al pietei. AgtifapcE

= o .. ) ) T vulcanizare (2025)
Datele privind patentele completeaza aceasta imagine prin 268 activitati
de vulcanizare a anvelopelor in 2025, ceea ce arata existenta unei retele

capilare de servicii auto de proximitate. ﬁ 1 3 30

Importanta sectorului este explicata de parcul auto existent, de entitati active (2024)
necesitatea intretinerii curente si de faptul ca autovehiculele reprezinta

bunuri cu valoare relativ mare, pentru care reparatia este de reguld preferabild inlocuirii imediate. Din
perspectiva circulard, sectorul este relevant nu doar pentru prelungirea duratei de viata a vehiculelor, ci si
pentru reutilizarea pieselor, reconditionarea unor componente si gestionarea fluxurilor de anvelope, baterii
si alte piese uzate.

In acelasi timp, sectorul auto ridica provocari legate de calitatea neuniforma a service-urilor, accesul la
piese si software de diagnoza, tratarea deseurilor rezultate din reparatii si nevoia de competente actualizate
pentru vehicule electrificate si sisteme electronice tot mai complexe.

Telefoane, calculatoare, electronice si electrocasnice

Segmentul combinat al telefoanelor, calculatoarelor, electronicelor si electrocasnicelor reprezinta al doilea
pol important al pietei de reparatii. in 2024, codurile CAEM 9511, 9512, 9521 si 9522 cumuleazd 257 entitati
active. Daca sunt avute in vedere si activitatile apropiate din datele privind patentele, in special reparatia
tehnicii de uz casnic, a aparatelor tele-audio-video si a unor aparate sau instrumente optice rezultd un
ecosistem mai larg, orientat in special catre mediul urban si catre bunuri cu utilizare frecventa in gospodarii.

Relevanta acestui segment este in crestere din cel putin trei motive. In primul rand, dispozitivele digitale si
electrocasnicele sunt omniprezente in viata economica si sociala. In al doilea rand, costul inlocuirii este
adesea ridicat, ceea ce face reparatia sau reconditionarea o optiune atractiva. In al treilea rand, acest
segment este direct legat de agenda europeana privind dreptul la reparatie, disponibilitatea pieselor, accesul
la informatii tehnice si reducerea deseurilor electrice si electronice.

Pentru Moldova, dezvoltarea acestui sector poate genera efecte economice si de mediu importante:
reducerea deseurilor electronice, aparitia unor servicii specializate cu valoare addugata mai mare, scaderea
costurilor pentru gospodarii si cresterea increderii consumatorilor in reparatie ca alternativd viabild la
inlocuire. Provocdrile-cheie tin de disponibilitatea pieselor, standardizarea serviciilor, vizibilitatea
reparatorilor si pregatirea competentelor tehnice.

Serviciile locale de reparatii: textile, incaltaminte, mobila si locuinte

Segmentul reparatiilor de proximitate este probabil cel mai subestimat in statisticile formale, dar unul dintre
cele mai importante social si local. in 2025, numai patru categorii de patentd cumuleaza 1.300 de activitati:
778 pentru cusut, tricotare si reparatia imbracdamintei, 189 pentru confectionarea si reparatia incaltamintei,
54 pentru ajustarea si reparatia mobilei si 279 pentru repararea locuintelor. In statisticile BNS, incaltdmintea
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si mobilierul apar cu doar 23 de entitdti formale, ceea ce confirmd subreprezentarea acestui segment in
datele clasice privind intreprinderile.

Aceste servicii au o importanta aparte deoarece sunt strans legate de economia locald, de accesibilitatea
serviciilor pentru populatie si de conservarea unor competente mestesugaresti. Reparatia hainelor si
incaltdmintei poate contribui la reducerea consumului de produse ieftine cu duratd scurtd de viatd, iar
reparatiile de mobilier si locuinte pot prelungi utilizarea bunurilor si a componentelor existente, reducand
costurile pentru gospodarii.

Din perspectiva de politica publicd, acesta este segmentul in care interventiile locale pot avea cel mai rapid
efect: formare practica, ateliere sociale, promovarea meseriilor de reparator, spatii de lucru accesibile si
integrarea reparatiei in initiativele municipale de prevenire a deseurilor. Segmentul are nevoie si de o
vizibilitate mai mare in datele oficiale si in strategiile de dezvoltare locala.

Experienta internationala

Experienta internationala arata ca reparatia nu se dezvoltd doar prin apel la comportamentul responsabil
al consumatorilor. Sunt necesare politici coerente care combina drepturi ale consumatorilor, cerinte de
reparabilitate, stimulente economice, date statistice si infrastructuri locale. Pentru Moldova, aceste
exemple sunt utile nu pentru copiere mecanica, ci pentru adaptare graduala la capacitatile institutionale si
la structura pietei locale.

Directiva (UE) 2024/1799 privind promovarea repararii bunurilor!

urmareste sa reduca eliminarea prematura a bunurilor viabile si sa incurajeze oo
consumatorii sa isi foloseasca bunurile mai mult timp. Logica directivei este ca —
reparatia trebuie sa devind mai accesibild, mai transparenta si mai usor de ales in

perioada post-vanzare. in paralel, cadrul de ecodesign pune accent pe proiectarea RIGHT TO
produselor pentru durabilitate, reparabilitate, disponibilitatea pieselor si accesul la © REPAIR ®
informatii tehnice.

Pentru Moldova, lectia principala este ca dreptul la reparatie nu trebuie redus la un slogan. El presupune
acces real la piese si informatii, servicii de proximitate, formulare standardizate de ofertare si un cadru de
protectie a consumatorului care face reparatia previzibila si sigura.

In practicd, statele europene folosesc combinatii diferite de instrumente: indici de reparabilitate, vouchere
sau bonusuri pentru reparatie, stimulente fiscale, registre nationale ale reparatorilor si initiative locale de
tip repair café sau ateliere comunitare. Tabelul de mai jos sintetizeaza cateva exemple relevante pentru
intelegerea optiunilor de politica.

Tabelul 9. Exemple de instrumente pentru reparatie utilizate in alte state

Tara Instrument . - o
L /. . Cum functioneaza Relevanta pentru Moldova
jurisdictia principal
Indice de Consumatorii primesc informatii despre | Util pentru transparenta,
reparabilitate si | reparabilitatea unor produse, iar educarea pietei si stimularea
Franta . . - .
. bonus de anumite scheme reduc costul efectiv al | cererii pentru produse mai usor
reparatie reparatiei. de reparat.

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=CELEX:32024L1799
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Tara Instrument . « -
L /. .. Cum functioneaza Relevanta pentru Moldova
jurisdictia principal
Statul acopera o parte din costul .
) .p P ) Model relevant pentru pilotarea
. Voucher / bonus | reparatiei pentru anumite . i .
Austria . . . : . unor stimulente financiare
pentru reparatie | echipamente, mai ales electrice si . . .
) simple si usor de comunicat.
electronice.
Registru . . v
g. Platforme precum RepairMyStuff.ie Arata importanta datelor, a
national de . e v
Irlanda reparator i cresc vizibilitatea reparatorilor; EPA vizibilitatii si a cooperarii dintre
p... ’ sustine studii si dezvoltarea sectorului | autoritdti, IMM-uri si retele
sprijin pentru
. B2C. locale.
ecosistem
Stimulente Reducerea poverii fiscale poate face Relevanta ca directie de
Suedia fiscale pentru reparatia mai competitiva fata de reflectie pentru sectoarele in
anumite inlocuire, mai ales pentru servicii care pretul este principalul
reparatii frecvente si locale. obstacol.

Sursa: elaborare proprie pe baza Directiveri (UE) 2024/1799, raportului privind indicele francez de reparabilitate, EPA
Ireland, EFA si JRC.

Exemplele arata ca succesul instrumentelor depinde de designul
institutional. Un voucher sau un bonus functioneaza mult mai
bine atunci cand exista o retea clara de reparatori eligibili, reguli
de calitate, mecanisme de informare si 0 minima capacitate de
monitorizare.

e
i

Concluzii si recomandari

Piata reparatiilor din Republica Moldova are deja o baza economica suficient de solida pentru a justifica
interventii publice tintite. Existenta a aproape 2.000 de entitdti formale relevante in 2024, cifra de
afaceri de 1.914,6 mil. lei pentru agregatele BNS C33+S95 si cele 1.920 de activitati relevante pe baza
de patentd in 2025 arata cd reparatia nu este o activitate marginald, ci un sector economic deja
prezent, dar insuficient recunoscut in politicile de dezvoltare, in statisticile tematice si in instrumentele
de sprijin pentru economie circulara.

Importanta sectorului nu este doar economicd. Reparatia are si o functie sociala clara: ofera
gospodariilor o alternativa mai accesibild la inlocuirea produselor, pastreaza competente tehnice si
mestesugdresti si sustine locuri de munca locale, inclusiv in afara centrelor urbane mari. Pentru multe
localitati, mai ales in raioane, micile servicii de reparatii reprezinta o infrastructura de proximitate care
reduce costurile pentru cetateni si mentine activitate economica locala.

Beneficiul de mediu este la fel de important. Reparatia contribuie direct la prevenirea deseurilor, la
prelungirea duratei de viata a produselor si la reducerea presiunii asupra resurselor, in special in
segmentele cu volum si impact ridicat: auto, electronice, electrocasnice, textile si mobilier. Aceasta
logica este compatibila cu abordarile europene privind prevenirea generarii de deseuri, reutilizarea si
pregatirea pentru reutilizare, in special pentru echipamentele electrice si electronice.
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Pentru a dezvolta aceasta piatda, Moldova are nevoie de date mai bune, de vizibilitate pentru reparatori, de
acces la piese si informatii, de stimulente pilot, de formare profesionald si de integrarea reparatiei in politicile
de economie circulara. Cele mai promitdtoare interventii sunt cele care actioneaza simultan asupra ofertei,
cererii si increderii.

Recomandarea generala este ca reparatia sa fie tratatd ca o infrastructura economica si sociald, nu ca un
serviciu marginal. O piata functionala a reparatiilor poate reduce costurile pentru gospodarii, poate sprijini
meseriile locale, poate consolida economia circulara si poate face tranzitia verde mai concretd pentru
cetateni si companii.

Principii de interventie pentru Republica Moldova

Experienta internationald arata ca dezvoltarea sectorului reparatiilor functioneaza mai bine atunci cand
cererea si oferta sunt sustinute in paralel. Pentru Republica Moldova, aceasta inseamnad ca nu este
suficient sa se sprijine doar atelierele sau doar consumatorii. Este nevoie de un set coerent de masuri
care sa faca piata mai vizibild, serviciile mai usor de comparat, costurile mai previzibile si actorii mai
bine pregatiti.

Prima prioritate trebuie sa fie vizibilitatea sectorului. Fara date actualizate, fara o imagine teritoriala
clara si fara instrumente de gdsire a reparatorilor, sectorul ramane greu de inteles pentru autoritati si
greu de accesat pentru consumatori. in acest sens, dezvoltarea unui registru de reparatori si colectarea
anuala a datelor pe coduri CAEM relevante, patente/activitati independente, distributie teritoriala,
ocupare si venituri sunt masuri de baza, nu actiuni secundare.

A doua prioritate trebuie s& fie transparenta pentru consumator. in practics, decizia de a repara
depinde nu doar de pret, ci si de claritatea ofertei: cat costd, cat dureaza, ce garantie exista si ce piese
sunt incluse. Din acest motiv, un formular sau deviz standardizat de reparatie este una dintre cele mai
simple si mai eficiente masuri de incredere, fiind in linie si cu instrumentele europene recente de
informare standardizata a consumatorilor.

A treia prioritate trebuie sa fie testarea unor masuri concrete de piatd, in special acolo unde costul
reparatiei este un obstacol real. In locul unui program national amplu incé din prima etapd, este mai
realista pilotarea unor mecanisme limitate, pe teritorii si fluxuri clar definite, in special pentru
electrocasnice si echipamente electrice de uz casnic. Experienta austriaca aratd ca stimulentele
functioneaza mai bine atunci cand sunt simple, au plafon clar si vizeaza produse usor de identificat.

A patra prioritate este integrarea reparatiei in politicile publice existente. Pentru Moldova, aceasta
inseamna conectarea sectorului cu politicile privind prevenirea deseurilor, responsabilitatea extinsa a
producitorului, protectia consumatorului, formarea profesionald si achizitiile publice. in acest fel,
reparatia nu ramane o initiativa punctuald, ci devine o componentd stabild a economiei circulare si a
dezvoltarii locale.

In locul unei abordéri strict etapizate, Republica Moldova are nevoie de un pachet de masuri care pot
fi pregatite si lansate in paralel, in functie de cost, capacitate institutionald si maturitatea pietei.
Masurile de mai jos sunt formulate astfel incat sa poata fi preluate direct in discutii de politici publice,
proiecte pilot sau planuri de actiune institutionale.
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Masura

Registru
national si
platforme
locale ale
reparatorilor

Deviz
standardizat
de reparatie

Program pilot
de stimulare a
reparatiilor
pentru
gospodarii

Integrarea
reparatiei si
pregatirii

Problema
vizata

Vizibilitate redusa
a serviciilor si
lipsa de incredere
din partea
consumatorilor

Lipsa de
transparenta
privind costul,
durata, piesele si
garantia

Reparatia este
perceputa ca
prea scumpa fata
de inlocuire

Schemele
existente sunt
orientate in

Tabelul 10. Masuri prioritare pentru dezvoltarea sectorului reparatiilor in Republica Moldova

Institutii
responsabile

MDED, APL,
asociatii de
business, camere
de comert,
organizatii
sectoriale

ISSPNPC /
autoritatea de
protectie a
consumatorilor,
MDED, mediul de
afaceri, asociatii
profesionale

Ministerul
Mediului, APL,
donatori,
operatori
REP/EPR,
parteneri de
dezvoltare

Ministerul
Mediului,
producatori,

Unde se
aplica

National, cu
pilot in
Chisindu, Balti
si 1-2 raioane

In atelierele
formale,
service-uri Si
operatorii
inclusi in
platforma

2-3 municipii
sau raioane, pe
fluxuri clar
definite

Initial pe fluxul
DEEE, cu
posibila

Cum se implementeaza

Se creeazd un registru
online voluntar cu profiluri
de reparatori, categorii de
servicii, localizare, date de
contact, garantii Si
specializare; APL  pot
sprijini versiuni locale sau
liste teritoriale

Se elaboreaza un model
simplu si unic care include:
diagnostic, cost estimativ,
termen de executie, piese
incluse sau neincluse,
conditii de garantie si cost
de constatare; utilizarea
este recomandata
voluntar in prima etapa

Se lanseaza un pilot limitat
pentru electrocasnice si
echipamente electrice
uzuale; sprijinul acopera o
parte din costul reparatiei,
in baza unor plafoane si
conditii simple de
eligibilitate

O parte din mecanismele
REP se orienteaza spre
diagnosticare,  pregatire

Rezultat
urmarit

Consumatorii
identifica mai
usor reparatori
credibili; sectorul
devine mai vizibil
Si mai usor de
mapat

Cresterea
transparentei si
comparabilitatii
ofertelor; mai
putine
neintelegeri intre
client si atelier

Testarea
efectului asupra
cererii, a gradului
de utilizare si a
costului public
per produs
reparat

Reparatia devine
parte a politicilor
de prevenire a



Masura

pentru
reutilizare in
REP/EPR

Criterii de
reparabilitate
in achizitiile
publice

Program de
formare
profesionala
pentru
reparatii
moderne

Sistem anual
de date
despre
sectorul
reparatiilor

Problema
vizata

principal spre
colectare si
reciclare

Institutiile
publice cumpara
uneori produse
ieftine la
achizitie, dar
costisitoare in
exploatare si
greu de reparat

Deficit de
competente si
calitate
neuniforma a
serviciilor

Lipsa unei
imagini coerente
despre
dimensiunea
reald a pietei

Institutii
responsabile

importatori,
operatori
REP/EPR, centre
de colectare

AAP, Ministerul
Finantelor,
autoritati
contractante,
institutii bugetare

MEC, scoli
profesionale,
colegii tehnice,
angajatori,
asociatii
profesionale

BNS, SFS, MDED,
APL, parteneri de
analiza

Unde se
aplica

extindere
ulterioara

In achizitiile
pentru
mobilier, IT,
electrocasnice
si alte bunuri
uzuale

Centre VET
regionale,
orase mari Si
poli tehnici

National

Cum se implementeaza

pentru reutilizare,
parteneriate cu reparatori
Si informarea
consumatorilor; se
testeazd proceduri de
cooperare intre colectare
si reparatie

Se introduc clauze-model
privind service-ul,
disponibilitatea  pieselor,
mentenanta si costul total
pe ciclul de viatd in
documentatiile-tip Si
ghidurile pentru achizitii

Se dezvolta module scurte

Si practice pentru
electronica,
electrocasnice, textile,

auto si utilaje; se folosesc
parteneriate cu ateliere si
companii pentru practica
si evaluare de competente

Se instituie colectare
periodica de date
privind codurile CAEM
relevante,
patentele/activitatile
independente, distributia
teritoriala, ocuparea si

Rezultat
urmarit

deseurilor, nu
doar o activitate
de piata separata

Achizitii mai
durabile si costuri
mai mici de
utilizare si
intretinere in
sectorul public

Apar competente
actualizate si
creste
capacitatea
locala de a
furniza servicii de
calitate

Statul si actorii
locali pot urmari
evolutia
sectorului si pot
ajusta masurile
pe baze reale
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Problema Institutii Unde se

Masura . iy . e
vizata responsabile aplica

. - Rezultat

Cum se implementeaza . -
urmarit

veniturile, cu consolidare

din surse statistice, fiscale

si administrative

Sursa: Elaborat de E-Circular, pe baza analizei sectorului, a cadrului institutional din Republica Moldova si a exemplelor europene privind

reparatia, transparenta pentru consumatori, stimulentele si prevenirea deseurilor.
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Surse
1.

10.

Legea privind deseurile nr. 209/2016— sursa legala de baza pentru ierarhia deseurilor,
prevenire, reutilizare si ,pregdtirea pentru reutilizare”, inclusiv repararea.

Biroul National de Statistica al Republicii Moldova — Clasificari si nomenclatoare
(CAEM-2)— sursa-cheie pentru delimitarea codurilor CAEM folosite in maparea sectorului

reparatiilor.

Serviciul Fiscal de Stat— sursa institutionala de referinta pentru date administrative privind

patentele de intreprinzator / activitatile independente invocate in analiza.

comune de promovare a repararii bunurilor— sursa principala pentru partea despre ,,dreptul
la reparatie” si tendintele de aliniere la politicile UE.

ISO 59010:2024 — Circular economy — Guidance on the transition of business models
and value networks— relevantad pentru cadrul conceptual si pentru raportarea reparatiei la
logica economiei circulare.

UNEP — Circularity— buna pentru fundamentarea generala a conceptului de circularitate si a
buclelor de retentie a valorii.

UNEP Circularity Platform — Repair— sursa foarte potrivita pentru definirea reparatiei ca
mecanism de extindere a duratei de viatd a produselor.

European Commission — Repair bonus: promotion of the repairing of electrical and
electronic equipment sursa buna pentru exemplul Austriei privind stimulentele financiare

pentru reparatii.

Kirchherr, Reike & Hekkert (2017), “Conceptualizing the circular economy: An analysis

of 114 definitions” — utild pentru partea teoretica si pentru definirea economiei circulare in
literatura de specialitate.

Potting et al. (2017), “Circular Economy: Measuring innovation in the product chain”

— foarte relevantd pentru logica strategiilor ,R” si pentru pozitionarea reparatiei in ierarhia
circularitatii.
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